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ADDA Consultants

Mili priatelia,

vitajte pri praktickom e-booku, zameranom na budovanie a podporu
kultary otvorenej komunikacie a spatnej vazby v timoch a organizaciach.

Nase spolocné diskusie, konzultacie a tréningy, ktoré v tejto téme vedieme, nas
inSpirovali k vytvoreniu tohto e-booku. Verime, Zze Vam ponukne uZitoéné
podnety a tipy, ktoré podporia komunikaciu a otvorenost u vas v time
a organizacii a to sa pozitivne odzrkadli na atmosfére a vykone.

V mene celého timu ADDA Consultants vam prajem prijemné a inSpirativne
Citanie.
A pokial by ste mali akékolvek doplfujuce otazky, nevahajte ma

kontaktovat.

Rada vam poskytnem vSetky potrebné informacie, vratane osobného
predstavenia modernych a profesionalnych nastrojov v oblasti hodnotenia
a rozvoja ludi.
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Senior Consultant
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Otvorena komunikacia moéze byt jednym z najlepsich spésobov ako nakopnut vykon, zlepsit
moralku zamestnancov a podporit lojalnost a proaktivitu v time, ¢i spolo¢nosti. Oplati sa
preto investovat Cas a energiu do jej budovania a podpory.

O otvorenej komunikacii hovorime, ked' je moZné zdielat svoje myslienky, napady a pocity,
ako pozitivne, tak i negativne, bez akychkolvek obdv. Je spojenim jasnosti, transparentnosti
spravy, ale i vzadjomnych vztahov. Otvorena komunikacia je nevyhnutnym predpokladom
zdravych vztahov ako aj neustdleho rastu a zlepSovania. Zakladné kroky k budovaniu
otvorenej komunikacie a zdielania kvalitnej spatnej vazby sa javia pomerne jednoducho, ale
zamyslite sa, ako to je naozaj u vas, vo vasom time, ¢i organiziacii.

Klti¢ové kroky k budovaniu kultury otvorenej komunikdcie cez odovzdavanie si kvalitnej
spatnej vazby su:

e Zmapujte si stav otvorenosti v komunikacii a k spatnej vazbe

e Spoznajte a naucte sa pracovat v stlade s principmi poskytovania a prijimania spatnej
vazby

e Zavadzajte systémy na podporu toku spatnej vazby

e Nenechajte spatnu vazbu bez povSimnutia a bez akcie

Zmapuijte si ako ste na tom s otvorenostou v komunikacii a k davaniu a prijimaniu spatnej
vazby. Pri mapovani mdzete uvazovat na roéznych Urovniach — mozZete sa zamyslat na sebou a
svojim fungovanim voci druhym, moZete uvazovat o vasom time a komunikacii v ramci neho,
alebo sa pozriet na veci naozaj z nadhladu a koncepcne a zamysliet sa nad organizaciou ako
celkom.

1. Zmapuijte si stav otvorenosti v komunikacii a k spatnej vazbe

Ohodnotte na stupnici od 0 do 10 (0 = velmi slaba, spatna vazba sa nekomunikuje a ak sa
aj komunikuje, désledky su negativne; 10 = velka, kazdy moze komunikovat svoj pohlad
na veci, ¢i spatnu vazbu a takato komunikacia je o¢akdvana a vitana).

0 5 10

Pomoct si mbzete aj nasledujdcimi dopliujdcimi otazkami:

e Ak sa vdm nieco nepdci smerom ku kolegom, komunikujete to? Akd byva reakcia?
e  Kedy ste si naposledy vypytali spdtnu véizbu od niekoho, s kym spolupracujete?

e  Kedy vam naposledy niekto poskytol spétnu vézbu? Bola pozitivna, ¢i negativna?
e Kedy naposledy si niekto pytal spétnu vézbu od vds?

e  Kedy ste naposledy poskytli spdtnu vdzbu, niekomu s kym spolupracujete?

e  Ako ¢asto mdte u vds v time pravidelné hodnotiaco-rozvojové rozhovory?
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2. Spoznajte a naucte sa pracovat v stlade s principmi poskytovania a prijimania
spatnej vazby

Ohodnotte na stupnici od 0 do 10 (0 = spatnd vazba, ktora je komunikovana a prijimana
je nekonstruktivna a teda skoro bez Ucinku ; 10 = spatna vazba, ktora je komunikovana
a prijimana konstruktivne a napomaha k pozitivnej zmene).

Pomact si mdZete aj nasledujucimi dopliiujacimi otazkami:

e Je spdtnd vizba poskytovand v ramci vasho timu/ organizdcie s umyslom podporit a poméct druhému,
Ci situdcii?

e Jevrdmcispdtnej vizby, ktoru dostdvate a poskytujete pomenované konkrétne sprdvanie a situdcia?

e Ked'sa nieco udeje, kolko trvd, kym pride reakcia v podobe spditnej vézby? Skér sa s riou cakd, alebo
prichddza okamiite, resp. v krdtkom case?

e Je zo spdtnej vdzby, ktoru dostdvate/ komunikujete vZdy jasny dopad, aky mad sprdvanie na situdciu/
ulohu/ druhych?

e Ako Casto je sucastou spdtnej vizby aj odporucanie pre dalSie kroky?

3. Zavadzajte systémy na podporu toku spatnej vazby

Spatna vazba by nemala byt jednordzovou zéleZitostou a tiez nie otdzkou nahody. Je
dolezité, aby pulzovala v zZildch organizacie a tym zabezpecdovala tok kl'icovych informacii
pre regulaciu a neustaly rast jednotlivcov, timov ako aj spolo¢nosti ako celku.

Zamyslite sa a ohodnotte na skéle od 0 do 10 (0 = vobec nie; 10 = Uplne), nakolko je
spatna vazba u vas:

e Priebeing, poskytovana okamzite, ked' sa udeje nieco, ¢o je hodné pochvaly, i
korekcie;

e Pravidelna, cez nastavené procesy, ktoré zabezpecuju urcitu periodicitu a systém na
vymenu informdcii medzi ¢lenmi timu, ¢i organizacie (napr. hodnotiaco-rozvojové
rozhovory, 360-stupriova spatna vazba a pod.).
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4. Nenechajte spatnu vazbu bez povSimnutia a bez akcie

Akdakolvek informdcia, ktoru ¢lovek dostane a nic¢ s nou neurobi je zbyto¢na.

Ako sa nardba s informaciami, ktoré prichadzaju v podobe spatnej vazby u vas?
Ohodnotte na Skale od 0 do 10 (0 = vacésinou je spatna vazba bez akejkolvek odozvy; 10 =
spatnd vazba sluzi ako zaklad pre posilnenie alebo napravu a teda nadvazuje na fiu vidy
nejaka akcia).

Spocitajte si body, ktoré ste pridelili na jednotlivych skalach a zistite, ako na tom ste
z pohladu spatnej vazby a otvorenosti.

Otvorena komunikdacia a zdielanie spatnej vazby je u vas v poc¢iatocnom
Stadiu. Pravdepodobne su v tejto oblasti u vds mnohé nedostatky, ktoré vsak
ked odstranite, m6zu byt akceleratorom pre vas rast a rozvoj. Zamyslite sa, do
ktorej oblasti potrebujete investovat najviac a zac¢nite s prvymi krokmi!

Vas vysledok je pomerne dobry. Otvorena komunikacia a zdielanie spatnej
vazby ma urcité zaklady, na ktorych sa da stavat. Preco to teda neurobit?
Zamyslite sa, do ktorej oblasti potrebujete investovat najviac a zacnite

s prvymi krokmi!

Gratulujeme! Vyzera to tak, Ze u vas nie je skoro Ziaden problém

s otvorenostou v komunikacii a pri zdielani spatnej vazby. VyuZivate potencial,
ktory vdam vymena kltuéovych informacii o vzajomnom fungovani a pésobeni
poskytuje. Len tak dalej! Najdu sa vo vasom okoli fudia/ timy, ktorym by ste
vedeli poméct pri budovani kulttry otvorenej komunikacie?

lVlI
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Sposoby, ako podporit otvorent komunikaciu vo vasom time, ¢i spoloénosti

Vediete poradu. Prezentujete treti bod a stale ni¢. Ano, prezentujete, pretoZe diskusia zatial
Ziadna nevznikla. Je vdm to povedomé?

Je moiné, ze to neprelomitelné micanie zo strany kolegov na poradach je jednym zo
znameni, Ze je ¢as zamysliet sa nad otvorenostou komunikacie u vds. Ako prelomit bariéru
ticha a rozprudit tok délezitych informacii, idei a napadov?

Je zrejmé, Ze otvorena komunikacia podporuje kvalitu vztahov a atmosféru v spolocnosti, ¢o
ma vplyv na motivaciu a angazovanost [udi. Je vsak aj kiu¢om k vymene kluc¢ovych informacii
v spoloénosti, ktoré podporuju neustdle zlepSovanie, inovacie, ale aj promptné a efektivne
rieSenie problémov.

Podme sa teda pozriet na spdsoby, ako méZzeme otvorenu komunikaciu podporit a posilnit.
Ciest k naplneniu tohto ciela je niekolko. Niektoré st jednoduché a na ich zavedenie staci
vlastné usilie, iné vyZaduju implementaciu komplexného systému. Niekolko prikladov:

e Konajte v sulade s vlastnymi o¢akavaniami

e Vsimaijte si signaly , kultury mi¢ania“

e Dbajte nato, aby bola komunikdcia u Vas bezpecna

e Zabezpedlte, aby ,politika otvorenych” dveri bola Uprimna

e Realizujte tyZdenné individualne stretnutia

Cim lepsie ich nakombinujeme, tym viac podporime otvorenost v komunikacii. Naéerpajte

.....

9 sposobov ako podporit otvorent komunikaciu v spolo¢nosti

Budovanie kultury otvorenej komunikacie je jednym z najlepsich spdsobov ako podporit
vykonnost, pracovnu moralku, ale tiez zlepsit atmosféru v spolo¢nosti. Tu najdete 9 kratkych

.....

e Konajte v sulade s vlastnymi ocakavaniami

Ak chcete podporit otvorentd komunikaciu a ochotu zdielat spatnu vazbu u vas v time
alebo v spolo¢nosti celkovo, zac¢nite od seba! Dajte si zalezat na tom, aby potrebné
informacie od vas prudili vSetkymi smermi. Ked mate nieco na srdci, dajte to do slov
a komunikujte. Rovnako to plati pre informacie pozitivne ako aj negativne. Dbajte pri
tom vsak na to, Ze cielom nie je ventilacia, ale pomoc a podpora druhej strany alebo
zvysenie efektivneho fungovania, ¢i dosahovania cielov.
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e Dbajte na to, aby bola komunikacia u Vas bezpec¢na

Povzbudzujte fudi vo svojom okoli, aby komunikovali pravidelne, otvorene a Uprimne.
Kde je najlepsie zacat? Predsa sebou! Hovorte o svojich ideach, skisenostiach, ale aj
tuzbach, i pripadnych nedostatkoch. Dbajte na to, aby ste zdielanie ocenili, nech uzZ ide
o akukolvek informdciu.

¢ Vsimaijte si signaly ,kultiry mi¢ania®

Kedy Vam naposledy niekto oponoval na porade? Kedy Vam naposledy niekto referoval
o probléme, na ktory ste nemuseli prist? Kedy Vam niekto poskytol spatnu vazbu (¢i uz
pozitivnu alebo negativnu)? Dostavaju sa ku vam informacie nacas a v plnom rozsahu,
aby ste vedeli robit kvalitné rozhodnutia? UZ odpovede na tieto otazky Vam mozu
mnohé naznacit.

e Zabezpecte, aby ,,politika otvorenych” dveri bola Gprimna

,U nas su dvere vidy otvorené.” — takéto vyroky pocut v mnohych spoloc¢nostiach.
Niekedy vSak ide, bohuZial, len o [Ubivu frazu. Realita je vSak ¢asto taka, Ze dvere su sice
otvorené, ale mysel nie. Rozvijajte si zru¢nosti spojené s aktivnym pocuvanim

a prejavovanim zdujmu o druhych a ich vyjadrenia.

e Realizujte tyZzdenné individudlne stretnutia

Tieto pravidelné stretnutia mozu byt aj naozaj kratke, ale dajte si zalezat na tom, aby sa
realizovali. Venovat ich m6Zete r6znym témam — vymena vzajomnej spatnej vazby,
zistovanie ako sa podriadenému (pripadne kolegovi) dari, s ¢im sa aktudlne pasuje, alebo
ho naopak tesi. DoleZita je pravidelnost a vytvorenie dovernej atmosféry.

e Anonymné prieskumy

Prieskumy umoziuju pravidelné hodnotenie firemnej kultury, ¢i celkovej spokojnosti
zamestnancov. VyuZivaju sa aj pri merani angazovanosti pracovnikov. V optimdlnom
pripade su vysledky nasledne zdielané s celou spolo¢nostou. Tu je anonymita kltcova,
pretoZe zamestnanci musia mat pocit, Ze mozu bez akychkolvek obdv vyslovit svoj nazor
a vnimania. Rovnako klic¢ové je vSak dotiahnutie veci do konca. Ak chcete vyuzit tento
nastroj, musite byt pripraveny na podnety, ktoré tymto spésobom ziskate, aj reagovat.

e 360-stupnova spatna vazba

360-stupnova spatna vazba je nastroj na zachytenie spatnej vazby prichadzajlcej zo
vSetkych stran, tzn. od nadriadeného, kolegov, podriadenych, ¢i dokonca zakaznikov,
vlastné hodnotenie seba nevynimajuc. Nastavuje nam zrkadlo, kde mézeme vidiet ako
fungujeme a ako to pdsobi na okolie. Dava hlas aj tym, ktori by sa za inych okolnosti
mozno ani nevyjadrili na nasu adresu. Ukazuje tak jednotlivcovi jeho kltcové silné
stranky ako aj najkritickejsie oblasti pre rozvoj. Niekedy méze byt bolestiva, ale ukazuje,
¢i ideme dobrym smerom a ak nie, kam sa teda pohnut.
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¢ Neformalne stretnutia

Nemusi ist o velkolepé teambuildingové akcie. Niekedy stac¢i naozaj malo — spolo¢né
ranajky, alebo popracovné stretnutie v bowlingovom centre. Neformalne stretnutia su
prileZitostou na uvolnenie atmosféry a teda aj podporu otvorenej komunikacie.

e Vystupné pohovory

Nie je dolezité ako velky je vas tim, ¢i spolo¢nost, vidy si najdite priestor na rozhovor

s odchadzajlcimi ¢lenmi timu. Ludia m6Zu byt omnoho otvorenejsi, ked' uz vedia, Ze tim/
spolo¢nost opustaju a vedia byt teda cennym zdrojom spéatnej vazby. VyuZite informdcie,
ktoré vam poskytnu, pracujte na problémovych bodoch, aby ste predisli odchodu vasich
kldcovych ludi.
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Ako podporit prijatie spatnej viazby druhou stranou?

Ill

Nieco nefunguje, kolega vas roz¢uluje, podriadeny nieco ,domrvil“ a vy neviete, ako to
povedat... Nakoniec sa odhodlate, poviete, ¢o vam leZi na srdci, ale vysledok tejto
komunikdcie vas vobec netesi. Druha strana v lepSom pripade na vasu spatnu vazbu
nezareagovala, v horSom pripade vyustila situdcia do neprijemného nedorozumenia, €i
dokonca konfliktu. Aka je Sanca, Ze najblizSie budete ochotny zdielat vas pohlad na pracu, Ci
vykon druhej strany? A ako sa da takémuto nestastnému koncu predist?

Forma akou je spatna vazba komunikovana je aspon tak dolezita ako samotny obsah.
Poskytovanie spatnej vazby je zruénost. A ako kazda zruénost, vyZzaduje urcity tréning a prax,
aby sme si ju vycibrili a nami poskytovana spatna vazba sa stala efektivnou.

Aby bola spatna vazba efektivna
Co si predstavit pod efektivhou spatnou vizbou?

Mala by byt jasna, zrozumitelnd a prijata druhou stranou. To, ¢i na zaklade nasej spatne;j
vazby nastane aj zmena sprdvania je rozhodnutie, ktoré musi urobit prijimatel a je mimo
sféry nasho vplyvu. Dodrziavanim principov poskytovania spdtnej vazby vsak vieme jej
prijatie vyrazne podporit.

Zacnite otazkou ,,Preco?“

Preskdimajte svoju motivaciu. Predtym, nez poskytnete spatnu vazbu, zamyslite sa nad tym,
preco to robite. Ciefom je vaésinou zlepsenie situacie alebo vykonu. Toto vSak nedosiahnete
tym, Ze budete tvrdy, kriticky, ¢i dokonca utocny. Spatna vazba ma vidy brat do Uvahy aj
zaujmy a potreby jej prijimatela.

Nacasovanie je délezité

Spatna vazba vyrazne straca na efekte, ak ju nedate v spravny ¢as. Na nacasovanie sa da
pozriet z dvoch uhlov pohladu:

e (ije aktudlne spravny moment na takuto komunikaciu: Mdm dostatok ¢asu na to, aby
som v pripade potreby mohol svoju spatnu vazbu aj blizsie vysvetlit? Je prijimatel
v situacii, kedy ma priestor si spatnu vazbu vypocut a zamerat na riu pozornost?

e (ije spatnd vazba v€asna — nedava velky zmysel komentovat nieco, ¢o sa udialo pred
6 mesiacmi. Ak je nieCo hodné spatnej vazby (pozitivnej, ¢i negativnej), komunikujte
to!
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Bud'te tak Specificky, ako sa len da

Najma v situaciach, kedy ide o negativnu spatnu vazbu a niekto nas nahneval alebo sklamal,
stupa tendencia komunikaciu zovseobecnit. Do hlavy nam naskakuju vety ako ,Zas si to celé
pokazil!“ , Alebo to si cela ty, nevies sa vobec ovladat!”. Takéto vyjadrenia vSak nevedu

k Ziadnemu pozitivnemu vysledku. Skuste skor pomenovat konkrétne situdcie a spravanie, na
ktoré chcete dat spatnu vazbu a popiste emdcie, ktoré to u vas vzbudilo. Tym, Ze budete
Specificky, zvysujete objektivitu a tieZ zmensujete priestor pre nejednoznacnost, ktora
nasledne vedie k nedorozumeniam.

Vyhnite sa hodnoteniu

Kvalitnd spatna vazba je popisna. To znamend, Ze popisuje situaciu a spravanie a jeho
dopady. Nemala by viak skiznut k hodnoteniu druhej strany. Pri hodnoteni maju ludia
tendenciu omnoho viac sa branit a obhajovat. Lahko sa preto moéze stat, Ze sa spatna vazba
(akokolvek dobre mienena) minie ucinku.

Objasnite, co je Ziaduce

Po komunikacii negativnej spatnej vazby by malo byt jasné, ¢o treba urobit, aby doslo

k ndprave. Ani pri pozitivnej spatnej vazbe netreba zabudat na objasnenie o¢akavani do
buducnosti. Nemusite za kazdych okolnosti byt vy tym, kto da ndvod na zlepsSenie. Urcite by
ste vSak mali druhej strane pomaéct prist na to, ako by svoje spravanie mohla pozitivne
zmenit.

VyuzZite formuldciu A-D-O

A-D-O je akronym pre cCasti, ktoré by mala konstruktivna spatna vazba obsahovat. VyuZite ho
tento akronym, aby ste pri komunikacii spatnej vazby na ni¢ délezité nezabudli.

Akcia Popiste konkrétnu situaciu a spravanie, na ktoré ddvate spatnu vazbu.

Dopad Komunikujte, ¢o toto spravanie spdsobilo, aké boli jeho dopady.

Ocakavania Nastavte oCakavania na podporu, ¢i opakovanie spravania, alebo prave
naopak na napravu.
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Pravidelnost je jednym z kli¢ov k tspechu

Otvorend komunikacia a zabezpecenie priebeznej vymeny spatnych vazieb nie je
jednorazova zaleZitost. Pri budovani kultury otvorenej komunikacie je nevyhnutné uvazovat
ako ju nie len zaviest, ale nasledne aj udrZiavat.

V tomto pripade je potrebné uvaZovat systematicky a nastavit aj procesy, ktoré takymto
vymenam budud pomahat.

Hlavné oblasti, nad ktorymi moZzeme uvazovat su nasledovné:

e Pravidelnd spatnd vazba medzi jednotlivcami na vSetkych Urovniach za Ucelom rastu
a rozvoja;

e Pravidelnd spatnd vazba medzi itvarmi a timami za ucelom skvalitnenia krosfunkcnej
spoluprace;

e Komunikacia napadov, myslienok a navrhov na zlepsSenia;

¢ Indikacia pripadnych problémov a nedostatkov v systéme,

Nastrojov a systémov, ktoré tieto oblasti pomahaju podchytit je na vyber hned' niekolko.

Napriklad pre zavedenie pravidelnej a systematickej vymeny spatnej vazby medzi
jednotlivcami na vSetkych Urovniach je najvyuzivanejsim a najefektivnejSim ndstrojom 360-
stuprfiova spatna vazba.

Jej prinosy su nesporné ako napriklad:

kvalitnejSia a systematicka spatnd vazba zamerana na kfucové spravania

spatna vazba od Sirokého spektra ludi, s ktorymi pracovnik spolupracuje

zvySenie zodpovednosti za vlastny rozvoj
zniZzenie miery subjektivity pri hodnoteni, atd...

AN NN

Na co si v3ak treba dat nesmierny pozor je spravne zavedenie 360-stupriovej spatnej vazby
do spolocnosti. NizSie si preto najdete kratky checklist, kde su popisané hlavné kroky pre
zavedenie 360-stupnovej spatnej vazby, aby ste na ni¢ nezabudli.
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Checklist pre zavedenie systému 360-stupnovej spatnej
vazby

KROK TERMIN  Vprocese

‘ /' V prvom rade je kli¢ové zadefinovat si, ¢o 360-stupriovou spatnou

vazbou chceme dosiahnut? Preco ju chceme pouZit? D

VSeobecne sa v 360 stupriovej spdtnej vazbe hodnotia prejavy

spravania pozorovatelné v pracovnom prostredi cielovej skupiny. Je

viak dolezZité na zdklade zameru uréit, coho by sa hodnotené D
spravanie malo tykat. Moéze ist o klu¢ové korporatne kompetencie,

kompetencie potrebné pre vysoky vykon na danej pozicii, alebo

o prejavy firemnych hodnoét a pod.

Ak sme dobre zadefinovali ciel pouzitia 360-stupriovej spatnej vazby,

uz sa pomerne lahko budeme vediet rozhodnut pri nominovani

hodnotenych. Kto urci, kto vSetko sa hodnotenia zucastni ako

hodnotitel? Budu to samotni hodnoteni? Alebo hodnoteni s ich D
priamymi nadriadenymi? Alebo to je v zodpovednosti HR

pracovnikov?

Komunikacia sa da rozdelit na komunikaciu smerom k hodnotenym

a komunikaciu smerom k hodnotitelom. Tieto skupiny budu

potrebovat int hibku informécii a déraz na iné aspekty 360-stupfiovej

spatnej vazby. Zamyslite sa nad moznymi spésobmi komunikacie D
a zvazte ich vyhody a nevyhody, kym sa rozhodnete pre jeden

konkrétny sposob.

Délezité aspekty hodnotenia prostrednictvom 360-stupriovej spatne;j

vazby su:

— ¢as —Kedy bude hodnotenie spustené a kolko ¢asu budi mat
hodnotitelia na vyplnenie dotaznikov

— forma dotaznikov a zber dat — Dotazniky budu fyzické? D
Elektronické? Ako bude zabezpecenad ich distriblcia a zachovanie -
anonymity pri zbere dat?

— zabezpedlenie navratnosti dotaznikov — je potrebné rozhodnut, ¢i
je vhodné v uréitych ¢asovych intervaloch upozornit hodnotitelov,
ktori este dotazniky nevyplnili, aby tak urobili

10
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Vystupy a spravy

,Prekvapenia“ v tejto faze m6zu mat za nasledok problémy pri
l'l budicom poufZiti 360 stupriovej spatnej vazby. Preto je déleZité mat

este v Uvode jasno, kto vietko bude mat pristup k vysledkom I:l I:l
a spravam a v akom rozsahu.

Nadsledné kroky

Z hladiska prijatia vysledkov a splnenie ciela projektu je toto

najkltcovejsia faza. Prvym krokom je odovzdanie a komunikacia

vysledkov. Tento krok by vSak mal byt nasledovany aktivitami, ktoré I:l I:l
budu na 360 nadvazovat v zavislosti od celkového zameru poufZitia

360.

C 4
S

Priestor pre poznamky
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Ako prijat a spracovat spatnu vazbu

Hovori sa, Ze spatna vazba je dar. My sami sa méZzeme rozhodnut, ako s tymto darom
naloZime — ¢i ho prijmeme a vyuZijeme, alebo ho odloZime a nechame zapadnut prachom.

Ja zas zvyknem hovorit, Ze spatna vazba je dolezitd informdcia. Naco nam vsak je informacia,
s ktorou ni¢ neurobime? Stdva sa Uplne zbytoénou. Ked' ju vSak spracujeme a zuzZitkujeme
v smere pozitivnej zmeny, je nesmierne cenna.

Skuste sa zamysliet:

e Ked si pytame od druhych spatnu vazbu, zvySujeme ich ofakavanie, Ze sa zmenime
v pozitivnom smere.

e Ak dostaneme spatnu vazbu, ale nezmenime sa v pozitivnom smere, budeme vnimani
negativnejsie, nez keby sme spatnu vazbu nedostali.

e Proces zmeny zacina uz samotnym prijatim spatnej vazby.

MozZno uz tusite paradox, ktory so sebou spatnd vazba nesie: na jednej strane je potrebna,
aby sme mali relevantné informacie o svojom pdsobeni v prostredi, v ktorom sa pohybujeme
a na strane druhej jej ziskavanim vznika urcity zavazok vyuZit ju a pracovat s nou.

Pomocku k tomu ako spatnu vazbu prijat a zuZitkovat v prospech viastného rozvoja ndjdete
nizsie.

5P prijimania spatnej vazby

Dajte si zalezat na tom, aby ste si spatnu vazbu vypoculi celd tak, ako vam ju druha strana
chce odovzdat. Neprerusujte, nevyhodnocujte, nesnazte sa obhajovat sa a nettocte naspat.
Pozorne pocuvajte a snazte sa pochopit, ¢o vam druha strana hovori.

Ked' ste si spatnu vazbu vypoculi, je €as na otazky a vyjasnovanie. Na to, aby ste mohli so
spatnou vazbou dalej efektivne pracovat potrebujete jej plne porozumiet. Tu je vhodné,
priam Ziaduce parafrazovat, ¢o vam bolo povedané, aby ste si overili, Ze ste dobre
porozumeli a dopytanie sa na aspekty, ktoré vam neboli celkom jasné.
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Podakujte

Nech ide o akukolvek spatnu vazbu — pozitivnu, ¢i negativnu — podakujte za fiu. Pre vas je
spatna vazba informacia a podnet, s ktorym modzete pracovat a méze vas posunut, ¢o je
hodné vdaky. Podakovanie je tieZ ocenenim snahy, ¢asu a energie druhej strany

a povzbudenim do buducnosti, aby bola ochotna s vami spatnu vazbu zdielat aj najblizsie.

Porozmyslate

Jeden z Folkmanovych principov hovori, Ze najefektivnejsi spdsob ako spracovat spatnu
vazbu je prijat ju ako Uplne redlnu a pravdivi. Neznamena to vsak, Ze nad spravou, ktoru
sme dostali nemame premyslat. Nase Gvahy by vsak mali smerovat k tomu, ako ziskané
informacie efektivne zuZitkovat.

Pretavte do akcie

Vytvorte si konkrétny akény plén, ako informacie zo spatnej vazby zaviest do vasho
fungovania. Len cez konkrétne akcie a ich opakovanie nastane pozitivha zmena.
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Kratky pracovny list
na spracovanie spatnej vazby

Co som pocul/a? KlG¢ové body, ktoré mi boli komunikované?
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